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Ayudar a las personas a llevar vidas mas
saludables y colaborar para que el sistema
de salud funcione mejor para todos.



Quienes somos
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EMPRESAS w

BANMEDICA UnitedHealthcare @ OPTUM®




Elegir
Colmedica

es hacer parte de una de las principales companias
de medicina prepagada en el pais, con mas de 29
anos en el mercado y un modelo de servicio donde
usted es el centro de todo.

~— Empresas del grupo en Colombia

¥ Clinicad Clinica

p | |
COI”’ MEDICA LaColi Al n@l & 2di
Country aColina a lgg Centros Médicos

- /




Nuestros diferenciales

Infraestructura para estar mas cerca de ti

29 Centros Médicos y de
Diagndstico Especializado a
nivel nacional.

A
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Acceso directo a mas de 100
especialidades.

(R

Red de mas de 4.200
profesionales adscritos.

L&

Mas de 30 especialidades
para atencion por
Telemedicina.

Las coberturas y beneficios antes mencionados aplican segun los términos y condiciones del plan contratado.

o

Atencion médica
domiciliaria 24/7, los 365
dias del afo.

Atencion en las mejores
clinicas del pais.
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Nuestros diferenciales COL MED]CA

Tecnologia para facilitarte la vida a un clic de distancia
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o ) Orientacion médica ilimitada
App Colmeédica con mas de 30 por llamada, videollamada o
funcionalidades para todo lo chat 24/7 desde WhatsApp y
que necesites. App Colmédica.
= —
Dr.
COLMEDICA
Telemedicina para atencion con Acceso a Oficina virtual por
especialistas a través de nuestra videollamada en la pagina web
plataforma Dr. Colmédica y App Colmédica.

Las coberturas y beneficios antes mencionados aplican segun los términos y condiciones del plan contratado.
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Canales de atencion COL MED[CA

App Colmédica

Hemos desarrollado una app con mas de 30
funcionalidades que les permite a nuestros usuarios
acceder facilmente a informacion de su interés y a
miltiples servicios ofrecidos por la compaiiia.

r‘ \ Acceder al Servicio de Orientacion Médica
Reembolso para planes i ¥ (SOM), telefonicamente o por videollamada.
libre eleccion. || == fr((f( . =
T | COL'MEDICA b I
! iHola Angela, Bienvenida! Oficina virtual también
Programacion, consultas, pagos y por videollamada.
cancelaciones de citas médicas. T
7 2,
Consultar profesionales adscritos
(certiiicaciones.) (Directorio Médico).
[ S I
/
Mi Salud: Consultar historia clinica de los Autorizaciones médicas también
Centros Médicos Colmédica. por videollamada.
T | T
Tiempos de atencion (Pago W Tactaras )
para cita prioritaria. :
[ . T
- - _ sosmalcamiiain | (Asesoria en Iinea.)
Centros Médicos Colmédica, Centros de
Diagnéstico, dpticas, oficinas. [3 SSM | !
Autorizaciones Ornentacion Ohcina L/
T M Médica ert.ml
l ! g l'
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Canales de atencion CO[#MEDICA

Orientacion médica ilimitada por llamada,
videollamada o chat 24/7 desde
WhatsApp y App Colmédica.

ilimitado
I

Profesionales de la salud disponibles para los
usuarios de Colmédica las 24 horas del dia

[Acompaﬁamiento psicolﬁgicn]

!

@5

de los sintomas

I

@5

( Orientacion en odontologia ]
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Nuevos servicios para sequir estando AQui

Dr.

COLMEDICA

Dr. Colmédica
Nueva app para atencion de
telemedicina

Desde esta aplicacion podras
acceder a consultas de telemedicina
con especialistas, tener controles
médicos y lectura de examenes.

SEM

Acompaiiamiento psicolégico

Tranquilidad sin salir de casa

Acompaiiamiento  psicolégico
para escucharte y orientarte por
llamada desde el SOM en el App
Colmédica o desde las lineas de
atencion de Asistencia
Colmédica.

Ao
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CONTIGO.

Canal WhatsApp

() 317 513 1111

Programa, cancela o consulta informacion sobre tus
citas en los centros médicos Colmédica.

También puedes solicitar autorizaciones médicas,
realizar pago de la factura y generar certificado de
retencion en la fuente.

(B9 317 300 3008

Accede por este canal también a nuestro Servicio de
Orientacion Médica (SOM) y chatea con un
profesional de la salud.
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Centros Meédicos
Colmeédica

El objetivo principal de los Centros Médicos 1w
Colmédica es hacer bhien lo que te hace bien. :
La calidad en la atencion, oportunidad en el
acceso e integralidad de los diferentes servicios
ofrecidos, reitera nuestro compromiso de cubrir
las necesidades en salud de toda la familia.

e
>

27 | 2 15 +30 323.705 | 155.800

Cenitas Centros de Centros Especialidades para atencion Citas atendidas Citas atendidas por
Médicos Diagnostico Odontoldgicos por telemedicina presencialmente en el 2020 telemedicina en el 2020



- Barranquilla: Alto Prado - / FF(‘

- 4 COL’’MEDICA

. Cartagena: Las Ramblas y Bocagrande

- Medellin: El Poblado

Chia: Av. Pradilla'y Chia Vita
- Manizales: Palermo

/
—

Bogota: 17 Centros Médicos ubicados

estratégicamente en toda la ciudad.
a Pereira: Megacentro

T Yopal: Clinica Nieves
a Pagué: Cadiz -

>

S

) Villavicencio: Barzal Alto
- Cali: Tequendama

" Neiva: Quirinal

29 Centros Medicos
y de D.Iag-nOStICO Lo e Adicionalmente, contamos con
Especializado Colmedica a

una red de mas de 5.000
prestadores a nivel nacional
*Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD




Centros Médicos Colmédica Bogota

Cedritos .
Cl 140 11 - 45, piso 9, Les 901 a 921 Santa Barbara Cl 116
Cl 116 15B-08
e Belaire
Chia Vita Cl 153 6-65, Lc 201 Centro de Diagnéstico
Cr 4 Este 24-65, Lc 101 C.C. Belaire Plaza - Etapa Il : Bella Suiza
Cl127A 7-19, Lc 101-102 Centro de

Diagnéstico Cl 84
Cr 18 84-06 Torre Colmédica

Peaje
Chia Plaza Mayor Los Andes

Av Pradilla 5-31 Este
C.C. Plaza Mayor, Lc 1-49B y 1-50 ' @
Chapinero
Cr 7 52-53

Autopis ta Norte

Country Park
Cr 18 84-11, Pisos 2y 3
Calle 185
Centro Comercial Santafe, Plaza Brasil

Piso 2, Locales 256-255-254 X La Guadalupe

Metropolis

. Av Cr 68 75A-50, Lc262A
Colina Campestre

Cl 151 54-15, Piso 2,
C.C. Sendero de la Colina

= Aeropuerto

El Dorado Salitre Capital
Suba E . Av Cl 26 69C-03, Edificio Capital Centerl Il

Av Cl 145 103B-69, Lc 501 W Torre A, Pisos 3y 5
Centro Empresarial Alpaso Plaza

Plaza Central
Unicentro de Occidente Cr 65 11-50, Lc 4-27A

Cr 111C 86-05, Piso 2, Lc 251

Bulevar Niza
Cr 58 127-59, Piso 2, Lc 258-260

Ao
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Canales de atencion

Red de oficinas

Contamos con oficinas
ubicadas en puntos
estratégicos de las
principales ciudades
del pais:

- Santa Marta

o Barranquilla

o Cartagena

= Monteria

Cucuta
|

Medellin

Manizales

Bucaramanga =

Pereira

Armenia

o lbagué

o Cali

eiva
. Nei

r,?(\ .
COIi"'MEDICA

Yopal o

Villavicencio
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Canales de atencion

Colmedica,
siempre en
SUsS manos.




Amparo
Garantizado*

En caso de fallecimiento del titular del contrato,
Colmédica les brindara la continuacion de los
servicios de salud por un aio sin el cobro de la
cuota de todos sus beneficiarios.

El titutal debe estar amparado y tener una
antigiedad ininterrumpida superior a
los 6 meses.

Grupo familiar basico (el conyuge sin limite de
edad, los hijos con permanencia hasta la fecha en
que cumplan 25 afos, en caso de que no tenga
conyuge o hijos, el beneficio aplicaria para los
padres del contratante beneficiario fallecido, sin
limite de edad.

*Aplica segun el plan contratado.
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Asistencia en Viajes s

Monto Maximo USD 15.000 6 EUR 15.000 por
usuario/viaje*

- Asistencia exclusiva para servicios de urgencias, hasta por
60 dias continuos por viaje, y que hayan sido generados por
enfermedad repentina y no preexistente.

- En caso de exceder el monto asignado, se podra tramitar
reembolso.

- El acceso al beneficio se solicita con minimo 8 horas de
anticipacion al viaje, teniendo en cuenta que el contrato
debe estar al dia en pagos.

- Aplica para usuarios con maximo 60 aifios. ’

* Zafiro Elite [

*Beneficio no contractual, por o cual puede modificarse o dejar de ofrecerlo e
en cualquier momento. [







ESMERALDA AMBULATORIO
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CONSULTAS

Acceso directo a mas de 100 especialidades
y subespecialidades.

Otros profesionales de la salud
« Psicologia

« Nutricion

« Medicina alternativa

« Ortoptica, entre ofros.

EXAMENES DE APOYO DIAGNOSTICO

v Simples
« Laboratorio clinico e Imagenologia
« Ecografias obstétricas simples (3 por usuaria)
 Prueba de Elisaiyii (en etapa prenatal)
v Especializados
« Laboratorio clinico
« Imagenologia

CONSULTA MEDICA DOMICILIARIA

*  Medicos general
* Medico pediatra
« Terapias Fisicas y respiratorias

ODONTOLOGIA PREVENTIVA



PRINCIPALES DIFERENCIA ENTRE PLANES ELITE

BENEFICIOS RUBI ELITE ZAFIRO ELITE

Internacional

20% en tarjeta
por alianza

Habitacion Individual Individual
Colina, Shaio, de Marly, | country, Santa Fe, Clinica

, . Palermo, Los Nogales i i
Clinicas mo, | g ) de la Mujer, Colina, Los

Cardio Infantil, entre Nogales,

otras. entre otras.
. . Descuento de
Asistencia Hasta 15.000 USD

No contractual

Acceso directo a
especialistas

O

O
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PRINCIPALES DIFERENCIA EN RED DE CLINICAS

-

A
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Red preferencial gama zafiro

* (Clinica Porto Azul

Clinica de la Mujer
Clinica del Country
Fundacion Santa Fe

Centro Medico Imbanaco
Fundacion Valle de Lili

Otras clinicas

Clinica el Rosario
Clinica Las Americas
Hospital Pablo Tobon Uribe

= Clinica Asuncion

* (Clinica del Caribe

*  (Clinica Atenas

*  (Clinica San Martin

*  (Clinica Altos de San
Vicente

Clinica VIP**

Clinica Colina®

Clinica Shaio*

Clinica Palermo*

Clinica Marly*

Fundacion Cardio Infantil*
Clinica Nogales*

Clinica Nueva

Hospital San lgnacio
Hospital San José
Hospital San José Infantil
Clinica Barraquer

Clinica de Qjos

Clinica del Occidente
Unidad Quirdrgica los Alpes

Centro de Ortopedia y Fracturas
Centro Especializado en
Fracturas v Lesiones Deportivas
Clinica de Occidente

Clinica de Oftalmologia de Cali
Clinica Farallones

Clinica Nuestra Sefiora de los
Remedios

Clinica Versalles

Dime Clinica
Meurocardiovascula

Clinica Medellin Poblado y
Occidente.

Clinica Las Vegas

Clinica del Prado

Clinica del Ces

Clinica Soma

Hospital San Vicente Fundacion
Clinica Bolivariana

Clinica Cardiovascular Santa
Maria

Clinica Rosario sede centro
Clinica Sagrado Corazon
Clinica conquistadores
Urpedian




COBERTURAS PLANES ZAFIRO ELITE — RUBI ELITE ’r(i’(\ )
COL 'MEDICA
» Psicoterapia individual 30 dias/usuario/afo. Servicios Ambulatorios
» Escleroterapia 20 dias/usuario/afio. » Consulta médico general y especializada.
» Puvaterapia 30 dias/usuario/afo. » Terapias: respiratoria, lenguaje, fisica, ocupacional.

* Examenes de apoyo diagndstico (simple y especializado).
* Psicoterapia individual.

* Escleroterapia .

» Urgencias.

» Consulta médica domiciliaria (ciudades principales).

» Cirugias ambulatorias.

« Consultas domiciliarias.

« Ortesis

Nota: resumen general de coberturas, el detalle y limites de cada una, esta incluido en
el clausulado y anexos de cada plan.




COBERTURAS PLANES ZAFIRO ELITE — RUBI ELITE s

COLMEDICA
Servicios Hospitalarios * Nutricion enteral o parenteral intrahospitalaria.
» Hospitalizacion: Cirugia y tratamiento « Consulta hospitalaria e interconsulta y exames especializados.

hospitalario.
» Derechos de sala, anestesia y recuperacion.
» Unidad de Cuidado Intensivo (UCI) e intermedio.
» Transfusiéon de sangre y sus derivados.

 Estado de coma.

« Urgencias.

» Auxiliar de enfermeria sin limite de dias ni edad del paciente.
« Cama de acompafiante sin limite de dias ni edad del paciente.
» Cirugia plastica reparadora funcional.

« Cirugia estética post - trauma en cara y manos

Nota: resumen general de coberturas, el detalle y limites de cada una, esta incluido en el
clausulado y anexos de cada plan.




COBERTURAS PLANES ZAFIRO ELITE — RUBI ELITE [

A
[ (. COL 'MEDICA
Coberturas especiales « Cirugia plastica reparadora funcional.
 Pomeroy* (ligadura de trompas). * Vacunacion conjugada y polisacaridos contra neumococo.
Influenza.

« Vasectomia.
» Ecografia obstétrica 3D y 4D
« Trasplante de rifion, pulmén, pancreas y cornea.
« Cépsula endoscopica.
« Cirugia bariatrica.
« Tratamiento ambulatorio y hospitalario para el cancer y
« Cirugia estética post-trauma en cara y manos. VIH/SIDA.

* Medicamentos para VIH/SIDA.

* Molemax.

* Videurodinamia.

« Ablacion endovascular de venas y varices.

 Prostactectomia con laser.

Nota: resumen general de coberturas, el detalle y limites de cada una, esta
incluido en el clausulado y anexos de cada plan.
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Servicio

Atencion odontolégica post-trauma

Medicamentos para tto. ambulatorio Cancer

Medicamentos para tto. Ambulatorio SIDA

Ortesis

Malla para Cirugia de pared abdominal (incluye
cobertura adicional de 1 SMMLYV)

Prétesis y Material de Osteosintesis (incluye
cobertura adicional de 5 SMMLYV)

Cirugia Estética Post-trauma

Zdfiro Elite

2.5 SMMLV/afno

367.6 SMMLV/afno

147 SMMLV/afio

2.5 SMMLV/ano

2,1 SMMLV/afio

127.5 SMMLV/afio

12.3 SMMLV/afio

Rubi Elite

2 SMMLYV /afio

270 SMMLV/afo

110 SMMLV/afo

2 SMMLV/afo

2 SMMLV/afo

100,5 SMMLV/afio

10 SMMLV /afio



Unidad de Pago Directo (UPD)
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Consulta Médico General y Especializada
Laboratorio e Imagenologia Simple
Laboratorio e Imagenologia Especializado
Urgencias

Terapias (F,L,O.R)

Maternidad

Habitacion Hospitalaria
Tratamiento Hospitalario para el Cancer

Tratamiento Hospitalario para el SIDA

Ambulancia

Zafiro élite:

Rubi élite:

1 UPD
2 por Orden de 5 Exdmenes
1 UPD por examen
1 UPD
1 Por Sesion
Sin UPD
1 Por cada Hospitalizacion, Mdximo 5 por
Hospitalizacion
1 Por cada Hospitalizacion, Méximo 5 por
Hospitalizacion
1 Por cada Hospitalizacion, Maximo 5 por
Hospitalizacion
1 UPD Trayecto

$30.900
$ 24.400



Plan Zafiro Exclusivo (Bogota) COE%Q\EDICA

Ventas unicamente en
* Tratamiento ambulatorio y

BogOta hospitalario para el cancer.
* Tratamiento ambulatorio para
. . B VIH+/SIDA.
Servicios domiciliarios . . hospitalari |
RED HOSPITALARIA RED HOSPITALARIA Consulta domiciliaria Tratamiento hospitalario para e
ZAFIRO EXCLUSIVO RUBI EXCLUSIVO o N _ SIDA y sus complicaciones.
Terapias fisica y respiratoria. - : :
<Clinica del Country 4+Clinica Palermo * Quimioterapia para tratamiento
<Fundacién Santa Fe <Fundacién Abood Shaio Servici bulatori ambulatorio y hospitalario de
: CI!n!ca de la Mujer . Fu'nFIacmn Ca!'dlomfantll vy enfermedades diferentes al
<+Clinica VIP ++Clinica La Colina Consulta médica general y

#Clinica Nogales cancer.

+Clinica Marly especializada.

Consulta de ortoptica.

Trasplante de: - Rifion

RED PARA SERVICIOS AMBULATORIOS Y CONSULTA Consulta psicoldgica. - Pancreas
EXTERNA
Servicios Hospitalarios = Pulmon

Acceso directo a los médicos especialistas de : Mat?rw_dad {pa ra_ embarazos
los Centros Médicos Colmédica definidos en que inicien a partir del Hemodialisis y dialisis peritoneal

la guia de este plan, con una red de apoyo primer dia del tercer mes). irreversible.
para las especialidades no cubiertas en los

mismos. *  Pomeroy (ligadura de trompas).
*  Vasectomia.

Cirugia bariatrica.

Trasplante de cornea.
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Coberturas
COVID-19



TELEMEDICINA

Nuevo app de Telemedicina

Descarga Dr. Colmédica y tendras consultas

médicas por videollamada para: D r
®

e Controles médicos.
e | ectura de examenes.

COLMEDICA

Ten en cuenta: aplica después de recibir una consulta domiciliaria, prioritaria o
especializada de los Centros Médicos Colmeédica, inicialmente en Bogota y Chia.

br| ~ ¢Coémo puedes acceder?

COLMEDICA
|Hola Carolina, Bienvenida! 1

En tu consulta médica, el profesional te
programara la fecha y hora de la videoconsulta.

Ingresa al app Dr. Colmédica con tu usuario y
contrasefia (los mismos del App y Web
Colmédica).

Minutos antes de la videoconsulta recibirds una
notificacién del app indicandote que tu control
esta a punto de iniciar.

Debes estar pendiente de tu celular y aceptar
la videollamada con el médico que te atendera.

/F(\ ~
col’ MEDICA

¢ Como acceder el dia de la consulta?

Descarga la aplicacién Dr Colmédica,
ingresa con tu usuario Unico Colmédica
(el mismo del App o la Web)

—

2 Tan pronto el profesional inicie la
llamada, recibiras una notificacién
del app Dr Colmédica (debes haber
iniciado sesion para poder recibirla).

3

Acepta la videollamada tocando la
notificacion y permite el acceso al
micréfono y a la camara de tu teléfono.

1

Nuestro compromiso es estar

AQUI.
CONTI




ATENCION PSCOLOGICA TELEFONICA .
(¢
er

_Tranquilidad sin
salir de casa

Descarga nuestro
App Colmédica:

DISPONIBLE EN
» Google Play
# Consiguelo en el
@& App Store

A

Sabemos que estamos viviendo momentos dificiles.
Por eso, en Colmédica te brindamos acompanamiento
psicoldgico para escucharte y orientarte.

Encuéntralo de lunes a viernes (8:00 a.m. a 7:00 p.m.) sabados y
domingos (8:00 a.m. a 5:00 p.m.) en nuestro Servicio de Orientacion
Meédica (SOM) por llamada desde el App o Asistencia Colmédica.

#QuédateEnCasa

P

VieLADO Supenal




Beneficios de integralidad con Aliansalud

El beneficio cruce opera siempre que el servicio que no es cobertura del plan de Medicina Prepagada, se
encuentre contemplado como cobertura en el Plan de Beneficios en Salud.

v'Trascripcién de Incapacidades: todas las incapacidades generadas por el Medico de la Prepagada serdn transcritas por la EPS
ALIANSALUD sin necesidad de acudir a otros médicos o consultas adicionales.

v'Medicamentos formulados en presentacidn genérica por Médicos de la prepagada, pueden ser reclamados por el Plan de Beneficios
en Salud PBS.

v'Cobertura de preexistencias: Cobertura de algunas preexistencias o exclusiones del plan de la medicina prepagada - se cubrirdn por
el PBS en Clinicas de prepagada de acuerdo a disponibilidad. En caso de hospitalizacion es en habitacién bipersonal y con Médicos
Institucionales.

v'Reduccion de costos en medicina prepagada: por estar afiliado al plan de Medicina Prepagada Colmedica y la EPS Aliansalud,
obtendra un descuento mensual en la cuota del plan de medicina prepagada.

v'Servicios Ambulatorios (Procedimientos y ayudas diagnosticas especializadas): El usuario solicita la autorizacion, si el servicio no es
cobertura del plan de Medicina Prepagada y tiene Aliansalud, se le brinda la opcién de tomar el servicio por la red de cruce, ejemplo:
HUSI, IDIME, Dinamica, Audiolégico del Country.

v'Servicios Hospitalarios:

Programados: Con cobertura en red cruce: Palermo, Fundacién Santa fe, Fundacion Cardioinfantil, Shaio, Marly, Country, Nogales,

Colina.

v'Servicios hospitalarios derivados de urgencia: Se realiza el tramite entre la Institucién y Aliansalud.

*estos beneficios estan sujetos a modificaciones r
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